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Qtd Docs

Conteudo

Agenda Planner 2026

R$ 77

Agenda Planner 2026

Kit Completo - Planej (capitul

j pitulo 6 da 1SO
9001)

R$ 197

Procedimento com mapeamento de processo de gestdo de riscos e oportunidades, 9 formularios para gestéo da
gestao de riscos e oportunidades, gestdo de mudanca e objetivo da qualidade, Relatério de Desempenho e 2
Treinamentos.

Kit Completo - Apoio (capitulo 7 da 1ISO 9001)

R$ 197

28

Kit Completo Ambiente para operagao dos processos (requisito 7.1.4): Procedimento de Compliance com
mapeamento de processo, formulario modelo de cédigo de ética e conduta e registro de dentncia

Kit Completo Recursos de monitor: e medigao (r ito 7.1.5): Procedimento com mapeamento de

processo, formulério de controle e prompts de apoio para ferramenta de inteligéncia artificial

Kit Completo Conhecimento Organizacional (Requisito 7.1.6): Procedimento, Formulério para Captura de
Conhecimento Organizacional e Acompanhamento de Licoes Aprendidas, Relatério de Desempenho e
Treinamento.

Kit Completo Competéncia e Conscientizagao (requisito 7.2 e 7.3): Procedimento com mapeamento de processo,
formulérios (Descrigdo de Cargo, Programa de Treinamento, Registro de Treinamento e avaliagéo da eficécia,
Avaliagéo de Reagao, Ficha Cadastral de Candidato, Plano de Desenvolvimento Individual), lista de +100 datas
comemorativas para conscientizagdo em Qualidade e Sustentabilidade, divulgagdo 1 pagina de 46 temas e prompts
de apoio para ferramenta de inteligéncia artificial

Kit Completo Comunicag&o (Requisito 7.4): Procedimento e prompts de apoio para ferramenta de inteligéncia
artificial

Kit Completo Informagdo Documentada (Requisito 7.5): Procedimento, Formulério de Documentagéo, lista para
identificacdo de projetos, lista mestra, Relatério de Desempenho e Treinamento

Kit Completo - Avaliagdo de Desempenho (capitulo
9 da IS0 9001)

R$ 197

27

Procedimento com mapeamento de processo de auditoria interna, 16 formuldrios para gestéo da satisfagédo do
cliente, auditoria interna, andlise critica da diregao, indicadores de desempenho e custo da ndo qualidade, Relatério
de Desempenho e 5 Treinamentos.

Kit Completo - Ferramentas

R$ 97

23

Ferramentas da Qualidade : Apresentacdo com teoria: 5 Porqués, 5W1H**, A3**, Benchmarking, Brainstorming,
Balanced Scorecard**, Controle Estatistico do Processo, Diagrama de Causa e Efeito**, Diagrama Tartaruga**,
Fluxograma (com linguagem BPMN), Folha de Verificagéo, Gréfico de Dispersdo, Histograma, MASP**, Matriz de
Priorizagdo, Matriz GUT**, OKR**, Pareto**, SIPOC**, SMART**, SWOT**

** = modelos editaveis

Ferramentas 58 - procedimento, formuldrios de plano de agdo em ambientes fisicos (armérios, gavetas,
prateleiras) e virtuais (redes, pastas, arquivos)., relatério de acompanhamento, treinamento na ferramenta e lista de
verificagdo para acompanhamento da implementagao

Kit Completo - Melhoria (capitulo 10 da ISO 9001)

R$ 197

Procedimento com mapeamento de processo de gestdo ndo conformidades, 7 formularios para gestdo de ndo
conformidades e melhoria continua, Relatdrio de Desempenho, 2 Treinamentos (ndo conformidade e melhoria
continua) e prompts de apoio para ferramenta de inteligéncia artificial

Kit Completo - Operagoes (capitulo 8 da 1ISO 9001)

R$ 157

> Plano da Qualidade para projetos: 4 formuldrios
> Andlise Critica de Produtos e Servigos: 1 formulério

> Gest&o de Provedores Externos: procedimento, formuldrio para gestéo e relatério de desempenho

Livro - Semana Mundial da Qualidade

RS 87

Livro Digital - Semana Mundial da Qualidade, com formularios editaveis para Medig&do da Cultura da Qualidade,
Calendério de eventos, Relatdrio de Desempenhbo, Lista de Presenca, Certificado de Participagdo, Exemplos de
Quiz e Pesquisa de Satisfagao das Palestras

Manual da Qualidade 1SO 9001 — Modelo Template
Comentado

RS 357

Manual da Qualidade 1SO 9001 — Modelo Template Comentado, com formulario de macro processo inicial
estrtuturado

Sua empresa esta pronta para o Inventario de Gas
de Efeito Estufa? Descubra o que sua empresa ja
tem e o que ainda falta para elaborar seu Inventario
de GEE.

RS 697

Questionario Diagndstico e Carta de Boas Vindas com instrugoes

Total

R$ 2.260

133




