Workshop Online — Introducao em Mapeamento de

Processos e a ferramenta SIPOC

Toda organizagao possui processos, mas nem
sempre eles estdao claros, padronizados ou
documentados. A auséncia dessa estrutura
pode gerar retrabalho, falhas de comunicacao,
desperdicios e dificuldades para treinar
pessoas e manter um padrdao de execugao.
Este workshop é uma introducao pratica ao
mapeamento de processos e a elaboracao de
procedimentos.

= Data: 20 de julho de 2026

= Duragao: 3 horas

= Horario: 18h as 21h (fuso Brasilia)
= Formato: Online — Google Meet

= |dioma: Portugués

= |nvestimento RS$197 - Pagamento via
plataforma de pagamento do Hotmart com
diversas op¢des de pagamento. — Link para

inscricao

Vocé ja trabalha com Gestao da Qualidade, mas tem dificuldade de identificar processos, precisa
lidar com fluxogramas confusos e que a equipe nao tem consciéncia de como sao os processos,
como eles sao atualmente e como eles podem ser melhorados? Reconhece que os procedimentos
estao mal escritos, sao confusos e nao sao conhecidos pela equipe para realizar os processos?

Apos a conclusao deste curso, vocé sera capaz de compreender os fundamentos do mapeamento de
processos e iniciar sua aplicacdo utilizando a ferramenta SIPOC e a Inteligéncia Artificial.

Este curso é projetado para: Profissionais que desejam iniciar seus conhecimentos em gestao por
processos; Analistas, Coordenadores e Gerentes da Qualidade; Profissionais de Processos e Melhoria
Continua; Auditores Internos, Lideres e Supervisores; Consultores; Pessoas que participam da
elaboracdo ou revisao de procedimentos.

Eng. Producao M.Sc Patricia Vasques — Diretora Executiva Qualiexpert
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“Toda empresa poss rocessos. Empresas excelentes conhecem, padronizam e melhoram seus
processos continuamente.”
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Workshop Online — Introducao em Mapeamento de

Processos e a ferramenta SIPOC

Ndo é necessario conhecimento prévio. = Introdugao ao tema: Definicdes de conceitos fundamentais e a importancia do mapeamento de
Recomenda-se apenas familiaridade com processos processos na gestdo da qualidade. Entendimento de como a norma ISO 9001 e o ciclo PDCA se
organizacionais ou sistemas de gestao. relacionam com processos e procedimentos;

= Beneficios, Desafios e Objetivos: Como a abordagem de processos possibilita um olhar sistémico
para eficacia e eficiéncia do dia a dia;

= Identificando os processos e ferramentas: Introducdo e orientacdes praticas para identificacao
de processos e apresentacao das ferramentas SIPOC, Bizagi, 5W e Diagrama de Tartaruga;

= Procedimentos e ferramenta 5W: Melhores praticas para documentar procedimentos de forma
clara e eficaz, com estrutura clara e formatacao eficiente;

= Cultura em Processos: Desenvolvimento de uma cultura organizacional que valoriza a
abordagem e o gerenciamento por processos;

= Introdugado as ferramentas de inteligéncia artificial e como elas podem ser aplicadas na gestao
por processos.

Workshop sem prova.
Certificado de Participacao para todos os alunos
gue concluirem a carga horaria.

= 18h—18h10 - Apresentacao, boas vindas, regras
de convivéncia e objetivos do workshop

= 18h10 - 19h45 - Fundamentos do mapeamento
de processos, SIPOC e aplicacao pratica.

= 19h45 - 20h - Intervalo

= 20h —20h25 - Exercicio Pratico "mdo na massa" = Um evento com teoria aplicada, vivéncia prética, estudos de caso, exercicios, discussbes em
= 20h25-20h55 - Apresentacao final dos grupo, dicas e orientacdes.
participantes com correcao e discussao em
conjunto = o) N ' 7 N
= 20h55-21h - Encerramento. [ pad ’,*? wt
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