Workshop Online — Investigacao de Nao Conformidades e

Analise de Causa Raiz

Voceé ja trabalha com Gestao da Qualidade, mas tem dificuldade de redigir uma nao conformidade
com clareza e tem o desejo de aprimorar suas habilidades em redagao e analise de causa raiz?
Tem dificuldade em lidar com problemas multifacetados e identificar a causa verdadeira entre
varias possiveis? As reclamagodes sao frequentes e existe uma “cultura da culpa” desmotivando a
equipe em realizar o tratamento devido?

Este workshop apresenta uma abordagem
pratica para identificar, registrar, investigar e
tratar ndao conformidades utilizando a
ferramenta 5 Porqués, técnicas de analise
critica e o apoio da Inteligéncia Artificial. Mais
do que ensinar uma ferramenta, o workshop
desenvolve a capacidade de conduzir Apds a conclusao deste curso, vocé sera capaz de: investigar ndao conformidades, identificar causas
investigacdes estruturadas, identificar causas raizes e definir agdes corretivas eficazes com apoio da Inteligéncia Artificial.

raizes consistentes e elaborar acdes corretivas

capazes de reduzir a recorréncia dos
problemas Este curso é projetado para: Analistas, Coordenadores e Gerentes da Qualidade; Profissionais de

Sistemas de Gestdo Integrada (SGI); Auditores Internos e Auditores Lideres; Profissionais de Processos
e Melhoria Continua; Consultores e profissionais que desejam aprimorar suas competéncias em
analise de causa raiz.

= Data: 06 de julho de 2026
= Duragao: 3 horas
= Horario: 18h as 21h (fuso Brasilia)

= Formato: Online — Google Meet

= Idioma: Portugués Eng. Produgao M.Sc Patricia Vasques — Diretora Executiva Qualiexpert

= |nvestimento RS$197 - Pagamento via
plataforma de pagamento do Hotmart com
diversas op¢des de pagamento. — Link para "!’r
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"Problemas recorrentes raramente sao causados por falta de esforco. Eles sao
consequéncia de causas que nunca foram corretamente investigadas."
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Workshop Online — Investigacao de Nao Conformidades e

Analise de Causa Raiz

Nao é necessario conhecimento prévio.
Recomenda-se apenas familiaridade com processos
organizacionais ou sistemas de gestao.

Workshop sem prova.
Certificado de Participacao para todos os alunos
gue concluirem a carga horaria.

= 18h—18h10 - Apresentacao, boas vindas, regras
de convivéncia e objetivos do workshop

= 18h10-19h45 - Fundamentos e aplicacao
pratica da investigacdo de nao conformidades e
analise de causa raiz.

= 19h45 - 20h - Intervalo

= 20h —20h25 - Exercicio Pratico "mao na massa"

= 20h25-20h55 - Apresentagao final dos
participantes com correcao e discussao em
conjunto

= 20h55-21h - Encerramento.

Identificacao e registro adequado de uma nao conformidade.

Escrita de nao conformidade de forma clara, objetiva e baseada em evidéncias.

Diferenca entre correcao, acao corretiva e causa raiz e a importancia para melhoria continua.
Como evitar analises superficiais utilizando corretamente a ferramenta 5 Porqués.

Como utilizar Inteligéncia Artificial para acelerar investigacdes sem comprometer a qualidade das
analises.

Elaboracao de agdes corretivas que reduzam a recorréncia dos problemas.
Verificagdo da eficacia das a¢des corretivas.
Apresentacao de ndao conformidade, a causa raiz e o plano de agao para a lideranga.

Erros mais comuns durante a investigacao de ndao conformidades.

Um evento com teoria aplicada, vivéncia pratica, estudos de caso, exercicios, discussdes em
grupo, dicas e orientacoes.
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