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Quem Somos
Who we are

• Criada em março de 2019 pela Eng. Produção M.Sc.  
Patricia Vasques;

• Atendemos demandas em Gestão da Qualidade e da 
Sustentabilidade de forma personalizada, utilizando 
técnicas, métodos, ferramentas, sinergia e organização;

• Acreditamos que a Gestão da Qualidade e da 
Sustentabilidade são ferramentas que potencializam 
negócios e precisam ser acessíveis, funcionais e 
descomplicadas;

• Empresa com sede no Rio de Janeiro, Brasil e 
disponível para projetos globais;

• Trabalhamos 100% online para atender demandas em 
qualquer local e presencial a pedido do cliente

• Disponibilidade para projetos em português e inglês

• CNPJ: 33.195.185/0001-96.

• Created in March 2019 by Production Engineer M.Sc. 
Patricia Vasques;

• We meet demands in Quality and Sustainability 
Management in a personalized manner using 
techniques, methods, tools, synergy, and organization;

• We believe that Quality and Sustainability 
Management are tools that enhance businesses and 
need to be accessible, functional, and uncomplicated;

• Headquartered in Brazil, with a European-ready
service structure to global projects;

• We work 100% online to meet demands anywhere and 
in person at customer’s request;

• Availability for projects in Portuguese and English

• VAT Brazilian number: 33.195.185/0001-96.
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Quem Somos
Who we are

ENG. MSc. PATRICIA VASQUES

• Executive Director of Qualiexpert

• Production Engineer and Master in 
Production Engineering from the 
Federal Fluminense University

• Lead Quality Auditor

• Specializations in Sustainability & 
ESG and Information Security

• Born in Rio de Janeiro, with dual 
nationality: Brazil and Portugal

ENG. MSc. PATRICIA VASQUES

• Diretora Executiva da Qualiexpert

• Engenheira de Produção e Mestre 
em Engenharia de Produção pela 
Universidade Federal Fluminense 

• Auditora Líder da Qualidade

• Especializações em 
Sustentabilidade & ESG e 
Segurança da Informação

• Nascida no Rio de Janeiro, com 
dupla nacionalidade: Brasil e 
Portugal

Conheça mais sobre Patricia Vasques / Learn more about Patricia Vasques at: https://qualiexpert.com.br/quem-somos
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Clientes
Clients

Veja o depoimento de nossos clientes em / See the testimonials from our clients at: : https://qualiexpert.com.br/depoimentosdeclientes
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Sobre nós
About us

Mission (Purpose)

Empower clients to excel in Quality and Sustainability
Management by offering innovative and personalized
solutions to overcome climate change challenges and ensure
lasting and efficient success.

Vision (Looking to the future)

We aim to be recognized worldwide as a distinguished
partner for our contribution to efficiency, excellence,
sustainability, and the genuine value of our customized
solutions.

Values (Culture)

Client-centric and sustainability-driven solutions, Integrity and
Transparency; Operational Excellence

Missão (Propósito)

Empoderar clientes a excelência em Gestão da
Qualidade e da Sustentabilidade, oferecendo soluções
inovadoras e personalizadas para superar desafios da
mudança climática e garantir sucesso duradouro e
eficiente.

Visão (Olhar para o futuro)

Almejamos ser reconhecidos mundialmente como um
parceiro de destaque pela nossa contribuição à
eficiência, excelência, sustentabilidade e pelo valor
genuíno das nossas soluções personalizadas.

Valores (Cultura)

Centricidade no cliente e no meio ambiente, Integridade
e Transparência:, e Excelência Operacional

Conheça mais sobre nosso código de ética e conduta / Learn more about Code of Ethics and Conduct: https://qualiexpert.com.br/quem-somos
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Nós entendemos a sua jornada
We understand your journey

1. Conformidade Regulatória: Empresas notificadas e que
precisam atender requisitos legais ou normas como ISO
9001, ISO 14001, ou obrigatoriedade de relatório de GEE.

1. Preparação Proativa: Empresas que ainda não têm
obrigação formal de um Sistema de Gestão da Qualidade
ou de Sustentabilidade, mas que preveem crescimento ou
mudanças operacionais e querem se preparar para
exigências regulatórias ou certificações futuras.

1. Avaliação de Maturidade / Diagnóstico: Empresas que
querem avaliar sua pegada de carbono ou maturidade do
sistema de gestão da qualidade, sem intenção imediata de
certificação ou reporte, mas possuem um foco em
benchmarking ou autoavaliação.

1. Estratégias de Melhoria Contínua: Empresas com
sistemas de gestão certificados que querem melhorar
desempenho: redução de emissões de gás de efeito
estufa, eficiência de processos, programas de melhoria
contínua e inovação.

1. Regulatory Compliance - Companies notified that must meet
legal requirements or standards such as ISO 9001, ISO
14001, or mandatory GHG reporting.

1. Proactive Preparation - Companies not yet formally required
to comply with a Quality or Sustainability Management
System but anticipating growth or operational changes and
seeking to prepare for future regulatory demands or
certifications.

1. Maturity Assessment / Diagnostic - Companies aiming to
assess their carbon footprint or the maturity of their quality
management system, without immediate intent to certify or
report, but are focused on benchmarking, or self-
assessment.

1. Continuous Improvement Strategies - Companies with
management certified systems, looking to improve
performance: greenhouse gas emissions reduction, process
efficiency, continuous improvement programs, and
innovation.
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Serviços
Services

SustentabilidadeQualidade

Processos: identificação, mapeamento, análise 

crítica, melhoria e otimização, rastreabilidade, 

padronização e documentação

Sistema de Gestão da Qualidade ISO 9001: 

implementação, documentação,  tradução, auditoria 

interna, cultura, ferramentas, plano de ação, 

treinamentos e palestras

Mentoria Executiva

ESG: estratégias, políticas, processos, indicadores, 

atividades, tópicos materiais, treinamentos, 

comunicações e palestras

Gestão do Carbono: relatório e inventário de gás de 

efeito estufa, auditoria, pegada de carbono, estratégias 

e iniciativas para descarbonização, treinamentos, 

palestras e letramento de executivos, gap analysis 

Mentoria Executiva

Conheça todos os nossos serviços e soluções / Learn about all our services and solutions at : https://qualiexpert.com.br/servicos

Processes: identification, mapping, critical analysis, 

improvement and optimization, traceability, 

standardization and documentation

Quality Management System ISO 9001: 

implementation, documentation, translation, internal 

audit, culture, tools, action plan, training, and lectures

Executive Mentoring

Quality

ESG: strategies, policies, processes, indicators, 

activities, material topics, training, communication 

and lectures, gap analysis, green transition partner

Carbon Management: greenhouse gas report and 

inventory, audit, carbon footprint, strategies and 

initiatives for decarbonization, training, lectures, and 

executive literacy

Executive Mentoring

Sustainability
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Recursos
Resources

We love technology!

We have a technological work environment and use the following tools
in our projects:

• Bizagi Modeler: free license for process mapping design;

• Miro: for practical training in management and quality tools;

• Mentimeter: for participant interaction in lectures and training;

• Corporate account:

• Canva: for image and video production;

• NotebookKLM and ChatGPT: for task optimization and
brainstorming;

• Google Workspace and Windows: for daily project
management;

• Tactiq, for authomatic minutes of meetings

• Depending on the project, acquisition of monthly licenses for
artificial intelligence tools.

Amamos tecnologia!

Temos um ambiente de trabalho tecnológico e utilizamos as
seguintes ferramentas nos projetos:

• Bizagi Modeler, licença gratuita para desenho de mapeamento
de processos;

• Miro, para treinamentos na prática nas ferramentas de gestão
e da qualidade;

• Mentimeter, para interação dos participantes em palestras e
treinamentos;

• Conta corporativa:

• Canva, para produção de imagens e vídeos;

• NotebookKLM e Chatgpt, para otimização das tarefas e
brainstorming;

• Google Workspace e Windows, para gestão diária do
projeto ;

• Tactiq, para emissão de atas de reunião automáticas

• De acordo com o projeto, aquisição de licenças mensais de
ferramentas de inteligência artificial.
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Diferenciais
Differentials

• Somos associados a ABNT – Associação Brasileira de Normas 
Técnicas e ao CREA-RJ – Conselho Regional de Engenharia e 
Agronomia do Rio de Janeiro;

• Adotamos referências e normas de excelência, como normas 
ABNT, ISO e orientações da ASQ – Sociedade Americana para 
Qualidade; GRI - Global Reporting Initiative, GHG Protocol e 
Nações Unidas, EU ETS E ESRS;

• Propostas personalizas sob medida para cada cliente;

• Transformamos compliance em oportunidades de crescimento 
sustentável;

• Evidências de trabalho claras, transparentes e organizadas; 

• Diagnóstico inicial detalhado respeitando a cultura e realidade 
de cada empresa;

• Atendimento customizado: e-mail, telefone e WhatsApp;

• Foco em valor agregado para todos as partes interessadas;

• Orçamentos personalizados refletindo objetivos e resultados 
desejados;

• Uso de inteligência artificial para otimização das atividades;

• Compromisso com confidencialidade e a Lei Geral de Proteção 
dos Dados (LGPD).

• We are associated to ABNT – Brazilian Association of Technical 
Norms and to CREA-RJ - Regional Council of Engineering and 
Agronomy of Rio de Janeiro;

• Adoption of excellence standards and reference as ABNT,  ISO 
standards and orientations of ASQ – American Society for Quality; 
GRI - Global Reporting Initiative, GHG Protocol, United Nations, EU 
ETS and ESRS;

• Customized proposals tailored to each client; 

• We turn compliance into opportunities for sustainable growth;

• Clear, transparent, and organized work evidence;

• Detailed initial diagnosis, respecting the culture and reality of each 
company;

• Customized service: email, phone, and WhatsApp;

• Focus on added value for all stakeholders;

• Personalized budgets reflecting objectives and desired results;

• Use of artificial intelligence to optimize activities;

• Commitment to confidentiality and the General Data Protection 
Law (LGPD).
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https://www.linkedin.com/company/qualiexpert

https://www.instagram.com/qualiexpertbrasil

+ 55 21 993329786

contato@qualiexpert.com.br

https://qualiexpert.com.br

Queremos conhecer a sua organização!
Estamos aqui prontos e entusiasmados para 
colaborar com você nos desafios 
organizacionais em Gestão da Qualidade e 
da Sustentabilidade! 

Vamos conversar sobre como podemos 
apoiar sua organização a alcançar a 
excelência com eficiência e um desempenho 
sustentável.

We want to know your organization!
We are ready and excited to collaborate 
with you on organizational challenges in 
Quality and Sustainability Management! 

Let's talk about how we can support your 
organization in achieving regulatory 
excellence and sustainable performance.
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