Andlise de dados para
melhoria dos processos

Auditor Interno

Consciéncia em Qualidade

Estratégias da Qualidade
para Vantagem
Competitiva

Comunicagao assertiva

Ferramentas da Qualidade

Gestdo de mudanca

Gestao derisco e
oportunidades

Gestao do conhecimento

Informagédo documentada

ISO 9001: Introdugao e
Interpretacao

Introdugéo a ISO 14001

Introducéo a 1ISO 45001

Metodologia 5S

12

12

12

Treinamentos Qualiexpert

Determinacao de indicadores de desempenho, elaboragao
de relatérios de desempenho, ferramentas da qualidade
aplicaveis, cultura de analise de dados, custo da nao
qualidade, identificagcao de oportunidades de melhorias no
SGQ, estudos de caso e exercicios

Interpretacao da ISO 19011:2018 - Diretrizes para auditorias
em sistemas de gestdo - programa de auditoria, plano de
auditoria, relatério de auditoria, conduta de um auditor
interno — requisito 9.2 da ISO 9001

Palestra Semana Mundial da Qualidade 2022

Palestra Semana Mundial da Qualidade 2023

Lideranga, assertividade na comunicagdo, mapeamento
comportamental, gestao de conflitos, gestao de interfaces
O que sao, importancia, descricdo e aplicagao de SIPOC,
5W2H, 5 porqués, Ishikawa, Pareto, GUT, SMART, SWOT,
diagrama tartaruga benchmarking, brainstorming, 5S, OKR,
A3, 8D, MASP

Importancia, pensamento sistémico, documentacao,
conceitos e fundamentos, etapas, estudos de caso,
requisitos da ISO 9001

Importancia, mentalidade de risco, ag¢des preventivas,
documentacgao, conceitos e fundamentos, etapas, estudos
de caso, requisitos da ISO 9001

Licbes Aprendidas, importancia, documentagao, conceitos
e fundamentos, etapas, estudos de caso, requisitos da ISO
9001

Importancia, tipos de informagao documentada, ferramenta
5W, estudos de caso, requisitos da ISO 9001, introdugéo a
ISO 10013: 2021 — Diretrizes para a documentagdao do
Sistema de Gestao da Qualidade

Conceitos de sistema de gestao, PDCA, fundamentos da
gestao da qualidade, pensamento sistémico, principios da
Qualidade, cultura da qualidade e analise dos requisitos da
norma ISO 9001 e orientagdes ISO 9000:2015

Introducéo a ISO 14001 — Sistemas de gestao ambiental —
Requisitos com orientagdo para uso

Introducéo a ISO 45001 — Sistemas de gestdo de saude e
seguranc¢a ocupacional — Requisitos com orientacao para
uso

Conceitos principais dos 5 sensos, exemplos e atividades
praticas



Nao conformidades e
acoes corretivas

Politica e Objetivos da
Qualidade -
Conscientizacao

Processos (interpretagao
e/ou BPMN - Notacao
para mapeamento de
processos de negoécios)

Satisfagao e Reclamagao
do Cliente

Aquecimento Global e
Mudancas Climaticas

Conceitos e Fundamentos

Dia da Terra

Introducdo aos ODSs

Relatdrios de gas de efeito
estufa

4/8

4

12

Treinamentos Qualiexpert

Importancia, redacao, etapas, analise de causa raiz,
ferramentas (5 Porqués, Ishikawa, brainstorming, Pareto e
GUT) e plano de agao, requisitos da ISO 9001

Fundamentos da politica da qualidade e da organizacao dos
objetivos da qualidade, ferramenta OKR

Interpretacdo:  Identificacdo, objetivos, beneficios,
resisténcias, responsabilidades, abordagem, mapeamento,
ferramenta SIPOC, requisitos da ISO 9001, ferramentas
SIPOC e tartaruga, cultura em gestao de processos, estudos
de caso e exercicios

BPMN: introdugéo, iconografia para uso no Bizagi, 6 passos,
desafios no mapeamento de processo e exercicios praticos

Foco no cliente, requisitos da ISO 9001, orientagdes da ISO
10002:2018 - Gestao da Qualidade - Satisfacao do cliente -
Diretrizes para tratamento de reclamagdes em
organizacdoes) e ISO 10004 -Gestdo da qualidade -
Satisfacdo do cliente - Diretrizes para monitoramento e
medicao

Introducdo a tema, principais conceitos, atores (Science
Based target, CDP GHG Protocol,), indicadores de emissdes
de gas de efeito estufa, neutralidade de carbono,
orientagdes da ISO 14068 - Gestdo das mudangas
climaticas,

Historico, importancia, conceitos e fundamentos, ESG,
principais atores, 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel, Pacto Global, relatério de desempenho GRI,
ferramenta de diagndstico pelo Sistema B, formas de
aplicacao

Palestra de Conscientizagdo com foco em acbes para
preservacao e cuidado ao planeta Terra

Apresentacdo dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel e estudos de caso para cada ODS
Interpretacao ISO 14064 - Gases de efeito estufa — Parte 1:
Especificagdo com orientagao no nivel da organizagao para
quantificagao e relatério de emissdes e remogdes de gases
de efeito estufa; Protocolo brasileiro de GHG, GHG Protocol,



Sustentabilidade e
Sistema de Gestao

FMEA - Analise de Modos
de Falhas e Efeitos

PPAP Processo de
Aprovagao de Pegas de
Producao + APQP -
Planejamento Avancado
da Qualidade do Produto

MSA - Anélise do Sistema
de Medicao

Metrologia — Com foco em
paquimetro

Leitura e Interpretagao de
Desenho Técnico

Controle de Processo

16

Treinamentos Qualiexpert

Indicadores e desenvolvimento de programas em
sustentabilidade, Global Reporting Initiative (GRI),
elaboracdo de matriz de materialidade e relacdo com
normas ISO SGI

Introdugao, importancia, aplicagao direta da ferramenta no
dia a dia em projetos e processos com foco em minimizar
ou eliminar a ocorréncia de falhas e suas consequéncias

Apresentacao dos requisitos do Planejamento Avancado da
Qualidade ao Produto (advanced product quality planning),
do plano de controle e do processo de aprovagao de peca
de produgdo (product part approval process — PPAP),
conforme estabelecido pelos manuais do AIAG APQP 22
edicao e PPAP 42 edigao

Fornecer aos participantes o conhecimento de como
analisar os sistemas de medic¢ao da organizagao, conforme
definido no Manual da AIAG de MSA- 42 edigao

Conhecimento basico necessario a aplicagdo e
interpretacao das medidas na area da mecanica

Introducdo ao desenho técnico, aplicagdo dos tipos de
linhas em desenho, proje¢cdes e vistas, perspectiva
isométrica, regras de cotagem, dimensdes e notagdes,
escala, cortes e segoes

Sentido da Qualidade, desenho técnico com foco na
operacao e leitura, controles dimensionais, verificagao de
cotas, uso de equipamentos, trena e paquimetro, controles
operacionais, workshop sobre verificagdo e anadlises
dimensionais



