Analise Critica da Diregao:
Dados e Apresentagao

Analise de dados para
melhoria dos processos

Aguecimento Global e
Mudancas Climaticas

Auditor Interno

Carbono & Clima - Para
iniciantes

Comunicagao assertiva e
escuta ativa

Consciéncia em Qualidade

Corregao a prevengao -
Como reduzir recorréncias
com FMEA e mentalidade de
risco

Cultura da Qualidade

Cultura de prevengao como
estratégia competitiva

Dia Mundial da Terra (22 de
abril)

Diferencgas culturais e Gestao
da Qualidade

Fazer certo a primeira vez

Treinamentos e Palestras em
Qualidade e Sustentabilidade

Introducdo a Analise Critica da Diregado; Principios basicos da ISO 900T1;
Apresentacdo de Dados: Técnicas de visualizagdo de dados (graficos,
dashboards); comunicagédo clara e eficaz dos resultados; Conducédo da
reunido, registros mandatérios e agcées de melhoria continua

Determinacéo de indicadores de desempenho, elaboragédo de relatérios de
desempenho, ferramentas da qualidade aplicaveis (SMART, OKR), cultura de
anadlise de dados, custo da ndo qualidade, identificagao de oportunidades de
melhorias no SGQ, estudos de caso e exercicios

Introducdo a tema, principais conceitos, atores (Science Based target, CDP
GHG Protocol), indicadores de emissdes de gas de efeito estufa, neutralidade
de carbono, orientagdes da ISO 14068 — Gestdo das mudangas climaticas

Interpretagé@o da ISO 19011:2018 - Diretrizes para auditorias em sistemas de
gestao - programa de auditoria, plano de auditoria, relatério de auditoria,
conduta de um auditor interno — requisito 9.2 da ISO 9001

Fundamentos da pegada de carbono, fotossintese, efeito estufa, gas de efeito
estufa e aquecimento global. Responsabilidade das Nagdes Unidas, GHG
Protocol. consequéncias do aquecimento global, benchmarking de
empresas. Como o0s impactos climaticos afetam o negocio e
comportamentos necessarios no dia a dia.

0 que é uma comunicagao assertiva no trabalho, Introducao a escuta ativa
(diferenga entre ouvir e escutar), tipos e desafios na comunicagdo de
negdcios assincrona e sincrona e dicas praticas

Palestra Semana Mundial da Qualidade 2022

Importancia da identificagdo de riscos, ferramenta FMEA: fundamentos,
beneficios, consequéncias, desafios, dicas e melhores praticas

Definigao, cultura organizacional e cultura da qualidade principios de uma
cultura da qualidade, oportunidades geradas, estudo de caso,
comportamentos necessarios e reflexdes

Reflexdes de como a mentalidade de prevengdo esta relacionado a
vantagem competitiva, definicdo de cultura, comportamentos necessarios
positivos e identificagdo de comportamentos negativos para alcangar a
mentalidade de riscos.

Palestra de Conscientizagdao com foco em agdes para preservagao e cuidado
ao planeta Terra

Importancia de entender as diferengas culturais para o desenvolvimento da
Qualidade, diferengca entre culturas, riscos de nao entendimento das
diferencgas, reflexdes, novas oportunidades da integragao cultural.

Definigao, Philip Crosby, atitudes necessarias, custo de nao fazer certo a
primeira vez, comportamentos e atitudes para a gestao da qualidade



Ferramentas da Qualidade e
de Gestdo

Gas de efeito estufa:
relatérios, mudanca
climatica, aquecimento
global e neutralidade
climatica

Gestdo de mudancga

Gestdo derisco e
oportunidades

Gestao do conhecimento

Inteligéncia Artificial e
Qualidade

ISO 14001 - Introdugao
ISO 45001 - Introdugao

ISO 9001: Introdugéo e
Interpretagao

Lideranca e Qualidade

Melhoria Continua

Nao conformidades: redacgao,
causa raiz e plano de agao

Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel
(ODS / SDG)

Politica e Objetivos da
Qualidade - Conscientizagao

Treinamentos e Palestras em
Qualidade e Sustentabilidade

Definigdo, importancia, descri¢cao e aplicagao de SIPOC, 5W2H, 5 porqués,
Ishikawa, Pareto, GUT, SMART, SWOT, diagrama tartaruga benchmarking,
brainstorming, 5S, OKR, A3, 8D, MASP. exemplos e atividades praticas.

Introdu¢do a mudanga climatica e aquecimento global. Interpretacdo 1SO
14064-Parte 1: Especificagdo com orientagao no nivel da organizagéo para
quantificacao e relatorio de emissdes e remogoes de gases de efeito estufa;
Protocolo brasileiro de GHG, GHG Protocol.

Introdugcdo ao tema, importancia, pensamento sistémico, beneficios,
desafios, documentagao, conceitos e fundamentos, etapas, estudos de caso,
requisito 6.3 da ISO 9001

Introducédo ao tema, importancia, mentalidade de risco, desenvolvimento de
acdes preventivas, documentagdo, conceitos e fundamentos, etapas,
estudos de caso, requisito 6.1 da 1ISO 9001

Introdugcdo ao tema, licbes aprendidas, importancia, documentagao,
conceitos e fundamentos, etapas, desafios, estudos de caso, requisitos da
ISO 9001

Introdugcédo ao tema, beneficios, como usar o chatgpt, sugestdo de prompts
para uso dos profissionais da Qualidade.

Introducgéo a ISO 14001 - Sistemas de gestdao ambiental — Requisitos com
orientagao para uso

Introdugdo a ISO 45001 - Sistemas de gestdo de saude e segurancga
ocupacional — Requisitos com orientagao para uso

Conceitos de sistema de gestao, PDCA, fundamentos da gestao da qualidade,
pensamento sistémico, principios da Qualidade, cultura da qualidade e
analise dos requisitos da norma ISO 9001 e orienta¢des ISO 9000:2015
Definigdo, importancia, principio da Qualidade, lideranga como parte
fundamental do desenvolvimento de uma cultura da qualidade, lideranga e
gestao,

Introdugdo ao tema, 4 passos para a melhoria continua, ferramentas da
qualidade, identificagdo de desperdicios, uso de inteligéncia artificial, estudo
de caso e reflexdes

Introducdo ao tema, importancia, redagao, etapas, analise de causa raiz,
ferramentas (5 Porqués, Ishikawa, brainstorming, Pareto e GUT) e plano de
acao, requisito 10.1 e 10.2 da ISO 9001

Apresentagao dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e estudos
de caso para cada ODS

Introdugao ao tema, fundamentos da politica da qualidade e da organizagao
dos objetivos da qualidade, importancia, e comportamentos para
atendimento da politica



Processos e Procedimentos:
Identificacado e Aplicagao

Qualidade: Estratégias da
Qualidade como Vantagem
Competitiva

Qualidade: Da Conformidade
ao desempenho

Qualidade: Pense diferente

Questodes climaticas e
sociais e Gestao da
Qualidade

Relatorios de
Sustentabilidade

Satisfacdo e Reclamacéao do
Cliente

Suprimentos e Qualidade

Suprimentos Sustentaveis

Sustentabilidade

Sustentabilidade e
Sistema de Gestao

Treinamentos e Palestras em
Qualidade e Sustentabilidade

Interpretacéo: Identificagao, objetivos, beneficios, abordagem, requisitos da
ISO 9001, processos e SGQ, mapeamento, ferramentas SIPOC, Tartaruga,
Bizagi, cultura em gestao de processos, estudos de caso e exercicios
Procedimentos: tipos de informagado documentada, ferramenta 5W, estudos
de caso e requisitos da ISO 9001

BPMN: introdugao, iconografia para uso no Bizagi, 6 passos, desafios no
mapeamento de processo e exercicios praticos

Palestra Semana Mundial da Qualidade 2023

Palestra Semana Mundial da Qualidade 2024

Palestra Semana Mundial da Qualidade 2025

Desafios ambientais que nosso planeta enfrenta, relagdo da qualidade com
meio ambiente, comportamentos necessarios, desafios sociais, relagdo da
qualidade com social, comportamento socialmente sustentavel, estudo de
caso, reflexoes.

Introducgéo a Global Reporting Initiative. Topicos Materiais e Benchmarking.

Foco no cliente, requisitos da ISO 9001, orientagdes da ISO 10002:2018 -
Gestao da Qualidade - Satisfagdo do cliente - Diretrizes para tratamento de
reclamagdes em organizagdes) e ISO 10004 -Gestdo da qualidade -
Satisfacao do cliente - Diretrizes para monitoramento e medigao

Introducdo aos beneficios da relagdo colaborativa entre Suprimentos e
Gestdo da Qualidade, atividades, documentacgdo, desafios, exemplos e
estudos de caso.

Definicdes, relagdo entre qualidade, suprimentos e sustentabilidade,
beneficios, comportamentos necessarios, desafios, riscos e oportunidades.

Histdrico (triple bottom line e ESG), importancia, conceitos e fundamentos,
ESG, principais atores, 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, Pacto
Global, relatério de desempenho GRI, ferramenta de diagndstico pelo Sistema
B, formas de aplicacgéo.

Indicadores e desenvolvimento de programas em sustentabilidade, Global
Reporting Initiative (GRI), elaboragdo de matriz de materialidade e relagdo
com normas ISO SGI.



