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SOMOS A QUALIEXPERT

A organizacao, suas praticas de relato, atividades, trabalhadores e governanca

Detalhes da organizagdo, atividades, cadeia de valor e outras relagées de negécios (GRI ) 2: 2-1; 2-6) — Qualiexpert (Vasques Processos Administrativos
LTDA) é uma microempresa criada em margo de 2019, com sede no Rio de Janeiro, Brasil e ndo possui filiais. Atua como consultoria para projetos de Gestdo da
Qualidade e Gestao da Sustentabilidade em mercados nacionais e internacionais, online e presencialmente, com clientes do setor privado do segmento de
engenharia, industria, consultoria e comércio. Trabalhamos de forma enxuta, com contratagdo de profissionais qualificados dependendo da demanda, para que
sejamos flexiveis e eficientes. Nosso site oficial esta no enderego https:/qualiexpert.com.br

Desde o inicio das nossas atividades, chegamos em 12 estados do Brasil e Distrito Federal e presencialmente na Argentina; temos a alegria e a honra de ter uma
taxa de retorno de cliente de 56% o que nos mostra que estamos no caminho certo de satisfacdo do cliente, nestas quase 9 mil horas de consultoria.

Entidades incluidas neste relatério de sustentabilidade (GRI 2: 2-2) — Como a Qualiexpert € uma empresa unica, todas as informagdes da empresa estéo
incluidas neste relatorio.

Periodo de reporte, frequéncia e ponto de contato (GR| 2: 2-3) - Este Relatério de Sustentabilidade cobre o periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro a 2024
e tera frequéncia anual. Para maiores informagdes e comentarios sobre este relatério, por favor envie-nos um e-mail diretamente para contato@qualiexpert.com.br

Verificacao externa (GRI 2: 2-5) - Este Relatério ndo foi verificado externamente por empresa certificadora.

Empregados, Alta Liderancga e seu papel em gerenciar os impactos (GRI 2: 2-7; 2-8; 2-9; 2-10; 2-11, 2-12; 2-13; 2-14) — Eng. M.Sc. Patricia Vasques compde
a Alta Lideranga da Qualiexpert, Unica funciondria da empresa, sécia-fundadora. Além disso, é responsavel pela estratégia e definicao de missao, visado e valores da
Qualiexpert, por supervisionar os impactos em sustentabilidade da empresa e pela emissao e aprovacao deste relatério. Nao ha delegacao de responsabilidade
para gestao dos impactos na economia, meio ambiente ou pessoas.

Conflitos de interesse (GRI 2: 2-15) - Sempre que constatado um conflito de interesse na execugdo dos projetos, isto € relatado imediatamente ao cliente, pois
faz parte do nosso Cédigo de Etica e Conduta, como principio ético fundamental.
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Conhecimento coletivo do mais alto orgao de governanca (GRI 2: 2-17): Atuamos nos assuntos de sustentabilidade e estar atualizado é fundamental.
Participamos de newsletters e conferéncias das instituigdes lideres do tema, tais como: Global Reporting Initiative, GHG Protocol, World Resources Institute, IFRS
Foundation, UN Global Compact, Nagbes Unidas e normas ISO.

Estratégias, politicas e praticas

Declaracao sobre a Estratégia de Desenvolvimento Sustentavel (GRI 2: 2-22) - Como facilitadores de clientes para ingressar na jornada da gestdo da
sustentabilidade reconhecemos a importancia de um relatério de sustentabilidade que permita que partes interessadas internas e externas compreendam a nossa
abordagem e desempenho.

Refletimos sobre os nossos impactos nos eixos social, ambiental e governanca para incluir a sustentabilidade no coragdo de nossas operagdes, enquanto
melhoramos o desempenho do nosso negécio.

Devido as caracteristicas da Qualiexpert, enquanto microempresa de consultoria, este primeiro relatério de sustentabilidade ndo inclui metas ou indicadores formais.
Nosso foco inicial estd em mapear e descrever as iniciativas existentes, garantindo total rastreabilidade as referéncias técnicas e legais aplicaveis. Para o préximo

ciclo, em 2025-2026, pretendemos evoluir para uma abordagem com métricas e metas quantitativas, ampliando o escopo das iniciativas identificadas.

A missédo e visdo estd disponivel no nosso site oficial do Sistema de Gestdo da Qualidade e Sustentabilidade da Qualiexpert.

Comprometimentos da Politica (GRI 2: 2-23) - Nossa Politica de Sustentabilidade foi anexada a Politica da Qualidade para eficiéncia e rastreabilidade das
informagdes. Adicionalmente, a nossa Politica da Qualidade e Sustentabilidade é divulgada em todas as nossas propostas para conhecimento de clientes e partes

interessadas.
Conformidade com leis e requlamentos (GR| 2-27) - Qualiexpert nunca teve casos de ndo conformidade com leis e regulamentos desde a sua fundagéo.

Participacdo em associacoes (GRI 2-28): Em 2024, Qualiexpert se associou voluntariamente a Associagio Brasileira de Normas Técnicas, pois acredita no papel
estratégico da ABNT nas atividades no Brasil e para acesso aos estudos e programas de educacgao; agregando valor as operagdes e servigos oferecidos.
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Engajamento de Stakeholders

Abordagem para engajamento de stakeholders (GRI 2: 2-29): Nossos principais stakeholders sdo: meio ambiente, clientes, parceiros externos e lideranga; e
engajamos com todos constantemente nas nossas atividades.

TOPICOS MATERIAIS - (GRI 3)

Processo de definicao de temas materiais (GRI 3: 3-2): Estabelecemos nossos temas materiais a partir do entendimento do nosso contexto organizacional; das
relagdes de negdcios; do contexto e desafios da sustentabilidade; e da reflexdo da lideranga em conjunto com clientes.

Nossas iniciativas tém o foco de minimizar os impactos reais e potenciais na economia, meio ambiente e pessoas.

Utilizamos as referéncias da “ABNT PR 2030-1:2024 - Ambiental, social e governanga (ESG) Parte 1: Conceitos, diretrizes e modelo de avaliagédo e direcionamento
para organizagOes” para identificar e nomear os nossos temas materiais.

Consideramos que Direitos Humanos é um tépico material que abrange todas as nossas iniciativas.

Lista de temas materiais (GRI 3: 3-2):
| Direitos Humanos

| Diversidade, equidade e inclusdo

| Saulde e seguranga ocupacional

| Inovagao

| Mudangas climaticas

| Governanga, transparéncia e compliance

| Relacionamento com consumidores e clientes

Gestao dos temas materiais (GRI 3: 3-3):

Organizamos na tabela abaixo nossas iniciativas nos temas materiais e relacionamos com o tipo de eixo (ambiental, social ou governanga), o Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel e referéncias técnicas e legais.
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TOPICO REFERENCIAS TECNICAS E
MATERIAL LEGAIS

° Pacto Global da ONU

Diversidade, o Lei.12.846/2013 — Anti
equidade e Corrupgéao
inclusao e ODS 10 - Redugéo das

Desigualdades

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

QUALIEXPERT - ANO 2024

SOCIAL

INICIATIVAS DE SUSTENTABILIDADE

« Publicacdo do Cédigo de Etica e Conduta para todos os clientes e parceiras, assinado pela Alta Diregao,
publicado em nosso site e divulgado em todas as propostas e contratos de parceria;

e Inclusdo de posts comemorativos nas datas dedicadas ao tema em nossas redes sociais, para
conscientizagdo: Dia Internacional da Mulher, dia internacional para a eliminagdo da discriminagao
racial, dia internacional do orgulho LGBTQIA, Dia Nacional de Luta da Pessoa com Deficiéncia e Dia
Internacional dos Direitos Humanos;

o Inclusdo da tematica relacionada a Sustentabilidade e Gestdo da Qualidade nas nossas palestras e
treinamentos.

o GRI 403: Occupational
Health and Safety 2018:

403-2; 403-3
o NR1
Saude e o« NR7
seguranca e ODS 3 - Saude e Bem-
ocupacional Estar

e ODS 8 Trabalho decente
e crescimento
econdmico -

o Aquisicdo de equipamentos de protegdo individuais (EPIs) para todos os consultores quando
demandando pelo projeto e local de trabalho;

» Emissdo de documentacao legal de Salde e Seguranga, como Atestado de Salde Ocupacional (ASO),
Programa de Gerenciamento de Risco (PGR) e Programa de Controle Médico Salde Ocupacional
(PCMSO0);

» Foco na saude mental e bem-estar, com intervalos de descanso, desconexao digital fora do horario de
trabalho, acessérios ergondmicos e rotinas de atividade fisica;

e Inclusdo de posts comemorativos nas datas dedicadas ao tema em nossas redes sociais, para
conscientizagdo: Dia internacional de prevencéo as les6es por esforgo repetitivo (LER), Dia Mundial da
Salde, dia mundial da segurancga e da saude no trabalho, dia mundial de prevengéo ao suicidio, dia da
saude mental e Outubro Rosa.
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AMBIENTAL

REFERENCIAS TECNICAS E

LEGAIS INICIATIVAS DE SUSTENTABILIDADE

TOPICO MATERIAL

ISO 9001:2015 — e Compromisso com as melhores praticas da Gestao da Qualidade nos processos internos Qualiexpert, por
Sistema de Gest3o da meio da documentagé@o no Manual da Qualidade e nos nossos servigos;
Qualidade e o Propomos sempre oportunidades de melhorias com foco na preservagdo e conservagdo do meio
Requisitos ambiente; no consumo consciente e sustentavel dos recursos naturais; e no uso de tecnologias como
} ISO 56002:2019 — inteligéncia artificial para digitalizagcdo, otimizacao e produtividade;
Inovagao Sistema de Gestio da  ® Somos adeptos de ferramentas de inteligéncia artificial para otimizagéo e produtividade de nossas tarefas
Inovacéo e nos mantemos atualizados sobre inovagdes participando de newsletter de referéncia de exceléncia e
ODS 9 - Inddstria, realizando atividades de benchmarking;
inovacéo e e Inclusdo de posts comemorativos nas datas dedicadas ao tema em nossas redes sociais, para
Infraestrutura conscientizagdo: Dia mundial da criatividade e inovagao e para a Semana mundial da qualidade.
GRI 305: Emissions o Adogado de praticas ambientais nas rotinas Qualiexpert: teletrabalho para diminuigdo das emissdes de
2016; 305-1; 305-2; transporte aéreo, compensagdo automatica de emisséo de gases de efeito estufa na compra de passagens
305-3; 305-6; 305-7 aéreas, quando disponibilizado pela companhia aérea; compra somente de papel reciclado para impresséo;
Protocolo Brasileiro e uso de eficiéncia energética do computador;
de GEE o Compromisso com as principais referéncias, tais como 1SO, GRI e ABNT, durante a condugao de projetos
Mudangas ISO 14064-1 de Sustentabilidade, e detalhadas durante a emissao de proposta técnica-comercial;
climaticas GHG Protocol » Iniciamos o desenvolvimento do inventario de GEE. Nado temos, fontes estacionarias, méveis, de processo,
Pacto Global da ONU fugitivas ou efluentes; e ndo emitimos substancias que poluem a camada de ozbnio e outras emissodes
(7,8,9) poluentes em nossas atividades;
ODS 13 - Acdo contra e Inclusdo de posts comemorativos nas datas dedicadas ao tema em nossas redes sociais, para
a mudanga global do conscientizagdo, tais como: dia nacional da conscientizagdo sobre mudangas climaticas, Dia Mundial da
clima Agua, dia da terra, dia mundial do meio ambiente, dia mundial do oceano e dia mundial dos animais;
e Inclusé@o da tematica relacionada a Sustentabilidade e Gestdo da Qualidade nos nossos servigos.
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Governanca

INICIATIVAS DE SUSTENTABILIDADE

Governanga, transparéncia
e compliance

o Pacto Global da ONU

e ISO 9001:2015 - Sistema
de Gestao da Qualidade e
Requisitos

o ISO PAS 53002:2024 -
Guidelines for contributing
to the United Nations
Sustainable Development
Goals (SDGs)

e ODS 16 - Paz, Justica e
instituicoes eficazes —

Adequacgdo da missdo e visdo a uma estratégia ESG para contribuir com uma cultura alinhada aos
principios ESG;

Compromisso absoluto aos requisitos legais obrigatérios como por exemplo: contrato social na junta
comercial da cidade do rio de janeiro, alvara e certiddes dos 6rgdos governamentais municipais e
estaduais;

Apoio de uma empresa terceirizada em todos os servigos de contabilidade e requisitos legais;

Uso dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel como referéncia para identificagao e integragéo de
aspectos relevantes de sustentabilidade nos temas materiais;

Emisséao deste primeiro relatério ESG Qualiexpert e publicagdo no site;

Adequacéo da Politica da Qualidade para Politica de Sustentabilidade;
Inclusdo de posts comemorativos nas datas dedicadas ao tema em nossas redes sociais, para
conscientizagdo: Dia internacional contra a corrupgéo.

Relacionamento com
consumidores e clientes

e Codigo de Defesa do
Consumidor - Lei n°
8.078/1990

o Lei Geral de Protegdo de
Dados (LGPD) - Lei n°®
13.709/2018

¢ I1SO 10019:2005 - Guidelines
for the selection of quality
management system
consultants and use of their
services

Oferecemos produtos para o Profissional do Sistema de Gestdo da Qualidade baseados em normas de
referéncia ISO na plataforma Hotmart, sempre respeitando os direitos do consumidor;

Canal de comunicacéo ativo e disponivel no site Qualiexpert para comentdrios, sugestdes ou
reclamag0es, garantindo a escuta ativa dos clientes e quando disponibilizado o e-mail do solicitante,
resposta devida;

Atualizacdo da Politica de Privacidade, Protecdo de Dados Pessoais e Termos de Uso, assegurando a
transparéncia e a conformidade com regulamentacgdes aplicaveis;

Praticamos marketing leal, com informagdes factuais e ndo tendenciosas de nossos servigos, nas nossas
redes sociais e no site;

Inclusdo de posts comemorativos nas datas dedicadas ao tema em nossas redes sociais, para
conscientizagdo: Dia nacional do cliente.
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